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PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

1. Presentación

La Universidad María Auxiliadora (UMA) realiza sus funciones en el marco de la ley

universitaria vigente, ya que, siendo una universidad privada, surge como promesa

de una educación de calidad en un área deprimida económicamente, aunque

pujante en sus aspiraciones y con ganas de surgir para impulsar el desarrollo del

distrito de San Juan de Lurigancho.

De allí que la UMA asume los pilares: Calidad Académica, Investigación

Emprendimiento, Internacionalización y Responsabilidad Social, enfatizando el

principio de fomentar una educación con pertinencia a fin de atender las

necesidades y contribuir con el desarrollo del contexto para el que formamos

profesionales.

La UMA, a trece años de funcionamiento, se encuentra en permanente proceso de

mejora continua de su licenciamiento institucional, dado por SUNEDU, con el

propósito de superar los estándares de calidad básicos, legalmente exigidos.

Con base a lo dicho anteriormente, actualizamos el plan de gestión de calidad

2023-2024, proponiendo para el año 2025

Así mismo, somos conscientes de la necesidad de mejorar los procesos y que la

comunidad universitaria se involucre en la implementación del SGC en las áreas

académicas y administrativas, con miras a lograr eficacia y eficiencia en la

ejecución de las funciones que hacen posible los mejores logros de la universidad,

lo cual es finalmente el propósito del presente plan gestión de calidad, orientado a



elevar la calidad de la formación académica. 

2. Políticas de Calidad

La UMA, tiene el compromiso de brindar siempre un servicio educativo de

excelencia, ello se fundamenta en los siguientes principios rectores que orientan el

diario quehacer de toda la comunidad universitaria en pro de la Calidad:

• Competencia: La formación profesional de los estudiantes se da, de manera

integral a los estudiantes a lo largo de su vida universitaria con excelencia

académica, compromiso social y alcance internacional.

• Investigación: Toda actividad académica debe generar conocimiento,

ciencia y tecnología basada en la investigación de alto nivel y ser difundida.

• Servicio: Los recursos humanos en la UMA, brindan servicios de excelencia

en las labores que les fueron asignadas.

• Gestión: Los sistemas académicos y administrativos son manejados de

manera eficaz y eficiente con un enfoque por procesos y de mejora continua.

• Emprendimiento: La comunidad universitaria de la UMA, es capaz de iniciar

propuestas que agreguen valor a sus acciones y  con resolución alcanzar

el logro propuesto.

3. Objetivos de la Oficina

Objetivo general: 

Reglamentar, planificar y documentar las acciones que se desarrollan en la 

Universidad María Auxiliadora con el propósito de elevar la calidad de la formación 

académica. 



 

 

Objetivos específicos 
 

− Actualizar los documentos que norman la gestión de una formación académica 

de la calidad, según exige la Ley Universitaria y las normas vigentes. 

− Apoyar y evaluar la mejora continua en base a verificar los indicadores de calidad 

con evidencias de resultados bien documentados. 

 
4. Fin y Objetivos del Plan de Gestión 

 
4.1 Fin 

 
4.1.1. Orientar y Evaluar el sostenimiento de la Institucionalidad y la mejora 

continua de la universidad. 

4.2 Objetivos 

 
4.2.1. Orientar en la elaboración, ejecución y supervisión de planes 

estratégicos y operativos de actividades académicas y de 

Investigación científica, dentro de las normas de calidad, y recabar 

información de su desarrollo. 

4.2.2. Recabar información del desarrollo de recursos humanos de docencia 

e investigación. 

4.2.3. Apoyar en desarrollar y consolidar una Plana docente Competitiva 

 

4.2.4. Verificar los escenarios de formación académica bien 

implementados para las tres modalidades (Presencial, semipresencial 

y a distancia) 

4.2.5. Recabar información de servicios educacionales 

complementarios. 

4.2.6. Recabar información que permita asegurar el sostenimiento de las 

Condiciones Básicas de Calidad de las tres modalidades (Presencial, 



 

 

semipresencial y a distancia). 

4.2.7. Recabar información de los Programas de responsabilidad y 

proyección social. 

 
5. Objetivos, Actividades, Metas, Responsable, Presupuesto y Cronograma 2025. 

Objetivo Estratégico (OEST) 1: Calidad Académica. 

Objetivos Específicos (OESP):  

1.1. Implementar el PBL al 100% en la curricula. 

1.2. Implementar el PCL al 100% en la curricula. 

1.3. Implementar la IA en la currícula al 100%. 

1.4. Implementar el emprendimiento en la currícula al 100%. 

 

Objetivo Estratégico (OEST) 2: Objetivos financieros. 

 Objetivos Específicos (OESP):  

2.1. Cantidad de estudiantes. 

2.2. Facturación Bruta. 

2.3. Facturación Neta. 

2.4. EBIT. 

2.5. Gastos comerciales. 

 

Objetivo Estratégico (OEST) 3: Investigación. 

Objetivos Específicos (OESP):  

3.1.  Realizar investigación formativa que tenga como producto tesis y/o 

trabajos de suficiencia profesional para obtener el título profesional. 

3.2.  Publicar artículos científicos derivados de investigaciones productivas en 

revistas indexadas en Scopus. 

3.3.  Fortalecer los semilleros y grupos de investigación. 

 

Objetivo Estratégico (OEST) 4: Cultura emprendedora e Internacionalización.  

Objetivos Específicos (OESP):  

4.1.  Realizar emprendimientos a partir de la investigación formativa y/o 

productiva. 



 

 

4.2.  Realizar talleres, networking y ferias de emprendimiento. 

4.3.  Incorporar la temática de emprendimiento en cada asignatura. 

4.4. Consolidar los pilares. Incorporar profesionales de emprendimiento en 

ejercicio (practitioners) al staff docente.  

4.5. Explorar subvenciones, donaciones y alianzas estratégicas para 

emprendimiento. 

4.6.  Elaborar el plan maestro de infraestructura para emprendimiento alineado 

con los objetivos institucionales. 

4.7. Realizar conferencias y charlas motivacionales con emprendedores 

exitosos internos y externos nacionales e internacionales. 

 

Objetivo Estratégico (OEST) 5: Agilidad  

Objetivos Específicos (OESP):  

5.1. Implementar 6 faros multidisciplinarios interescuelas (Faro1: Horarios, 

Faro 2: Cobranzas, Faro 3: Costos, Faro 4: Conversión de leads a 

matriculados, Faro 5: atención al estudiante y Faro 6: Grados y Títulos). 

 

 



 

 

 

 

FARMACIA Y BIOQUÍMICA  
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Especificos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 
100% en la curricula 

27 asignaturas (100%) 

Mapear las asignaturas adecuadas para PBL 
y adecuar los sílabos 

    X     X             

Capacitar y concientizar a los docentes en 
PBL mediante talleres y mentoría. 

      X     X           

Aplicar el PBL en asignaturas seleccionadas 
con proyectos alineados al contexto 
profesional 

      X     X           

Implementar el PCL al 
100% en la curricula 

5 asignaturas (100%) 

Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PCL y adecuar los 
sílabos. 

    X     X   
  

        

Una sesión de Capacitación a los docentes 
en PCL por periodo académico. 

      X     X           

Aplicar el PCL en asignaturas seleccionadas 
con proyectos alineados al contexto 
profesional 

      X     X           

Implementar la IA en la 
currícula al 100%. 

29 asignaturas (100%) 
Adecuar los sílabos y definir las 
herramientas de IA aplicables en cada 
asignatura. 

    X     X             

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

2 
Integrar actividades con aplicación de 
metodologías ágiles en los sílabos de las 
asignaturas. 

      X       X         

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 
PREGRADO  4010 

SEGUNDA 
ESPECIALIDAD  96 

1.Gestionar un (2) convenios con 
instituciones educativas por semestre 
(colegios, institutos, centros pre, entre otros). 

      X         X       

2.Asignación de tutores para la gestión de 
retención de estudiantes en riesgo. 

    X     
  

X           

3.Brindar, al menos, dos (2) charlas 
informativas por proceso de admisión a 
socios estratégicos. 

    X     
  

  X         

Facturación S/ 23,241,630 

1.Programación de Talleres con Certificación 
Progresiva por semestre. 

          X       X     

2.Desarrollar talleres de suficiencia 
profesional 

    X       X       X   



 

 

3.Organizar cursos de capacitación sobre 
técnicas de laboratorio para el desarrollo 
experimental, dirigidos a tesistas. 

          X         X   

EBIT 15931840 

1.Organizar los Sábados Farmacéuticos, con 
expertos del sector salud y farmacéutico, 
gestionados por los estudiantes. 

    X   X   X   X       

2.Optimización de carga horaria, 
considerando cursos transversales, 
laborartorios y aulas. 

    X     X             

3.Desarrollar e implementar un catálogo 
digital de herramientas interactivas para el 
aprendizaje de los estudiante. 

        X       X       

4.Gestionar workshops (2) docentes para 
adaptar herramientas de IA a sus 
asignaturas. 

      X       X         

5.Realizar entrevistas a estudiantes 
emprendedores y mentores de casos de 
éxito, documentando sus experiencias, 
desafíos y estrategias clave. 

        X       X       

6.Implementar talleres vocacionales en 
colegios, incorporando experimentos 
prácticos para que los estudiantes exploren 
y desarrollen su interés por la carrera. 

    X     

  

  X         

7.Ceremonia de Investidura de guardapolvo       X   
  

    X       

8.Celebración del día del Químico 
Farmacéutico 

      X   
  

            

9.Desarrollar dos (2) actividades académicas 
vivenciales de impacto. 

      X   
  

      X     

10.Realización de semana de integración 
Docente- Estudiante (mañana deportiva) 

      X   
  

      X     

11.Organizar un evento académico donde 
los estudiantes presentan soluciones 
innovadoras basadas en investigaciones 
científicas y desarrollo tecnológico. 

        X         X     

12.Organizar Jornadas Científicas y/o un 
Congreso Internacional de investigación en 
salud. 

        X         X     

13.Organizar un concurso para los mejores 
trabajos de investigación con proyección a 
ser publicables. Los trabajos seleccionados  

        X         X     



 

 

recibirán asesoría y financiamiento para su 
publicación en revistas indexadas. 

            

14.Asegurar la participación de estudiantes 
en los dos (2) Talleres de Validación de 
Ideas basadas en Investigación: Uso de 
metodologías como el "Design Thinking" 
para validar proyectos basados en I+D. Uno 
(1) por periodo. 

      X         X       

15.Fomentar la participación en dos (2) 
Talleres de Prototipado: Espacios para 
desarrollar y testear mínimos productos 
viables (MVPs) con acompañamiento 
experto. Uno (1) por periodo. 

        X         X     

16.Participar de una (1) Feria de 
Emprendimiento UMA: Exposición de 
proyectos con evaluación de expertos y 
oportunidades de financiamiento. 

                  X     

17.V Congreso Internacional de 
Emprendimiento. 

                  X     

18.Evento por el Día Mundial del 
Emprendimiento: Sensibilización y formación 
desde el primer ciclo. 

      X                 

19.Organizar campañas farmacéuticas en 
alianza con entidades como DIGEMID y 
MINSA, con el objetivo de promover la 
educación en salud, la prevención de 
enfermedades y el acceso a información 
confiable. 

      X       X         

20.Implementar de equipamiento, insumos y 
mantenimiento necesario para el desarrollo 
de clases prácticas en los laboratorios. 

X X X X X X X X X X X X 

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga 
como producto tesis y/o 
trabajos de suficiencia 
profesional para obtener 
el título profesional. 

  
Implementar metodologías PBL y PCL en el 
desarrollo de tesis. Cursos de investigación. 

    X         X         

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

2 

Implementar un Programa de Mentoría para 
Publicación Científica: sistema de 
acompañamiento donde docentes con 
experiencia en publicaciones científicas 
brinden asesoría, 

    X         X         



 

 

4 
Publicar artículos científicos de alto impacto 
(4) 

      X     X   X   X   

Fortalecer los semilleros 
y grupos de 
investigación 

2 Conformar semilleros de investigación (3)     X     X     X       

  
Organizar eventos de capacitación dirigido a 
los integrantes de las diferentes carreras 

    X       X           

  
Asignar mentorías por parte de líderes de 
semilleros para el desarrollo de habilidades 
investigativas. 

      X       X         

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar talleres, 
networking y ferias de 
emprendimiento 

  

Proveer de Emprendedores exitosos en 
cuatro (4) Charlas: Testimonios de 
emprendedores peruanos e internacionales 
para inspirar a los estudiantes. 

    X         X         

  
Participar del evento de Relanzamiento del 
Club de Emprendedores UMA 
Interdisciplinario 

      X                 

Incorporar la temática de 
emprendimiento en cada 
asignatura 

  
Promover la aplicación de metodologías 
ágiles en el desarrollo de los cursos (Design 
thinking, Scrum, Kanban, etc.). 

      X     X           

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) al 
staff docente. 

  

Selección de, al menos, el 50% de los 
docentes dictantes de los cursos de 
Emprendimiento sean practitioners, 
mentores o certificados en Emprendimiento. 

    X     X             

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

  
Mapeo de Fondos Nacionales e 
Internacionales: Identificación de 
oportunidades de financiamiento. 

      X       X         

  

Postulación a una (1) Competencia de 
Emprendimiento Externa: Apoyo a 
estudiantes y docentes en la participación en 
eventos internacionales. 

          X             

  
Elaboración del Plan de formación del 
Consultorio de Negocios y Salud para 
asesoría de empresas de la Comunidad SJL. 

      X                 

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento alineado 
con los objetivos 
institucionales. 

  

Implementación de un (1) Espacio de 
Coworking y Laboratorio de Prototipado en 
el Campus: Creación de espacio 
colaborativo 

        X               

  

Lanzamiento de un (1) Programa de 
Mentoría para Startups UMA: Apoyo y 
mentoría para proyectos de estudiantes con 
alto potencial. 

        X               



 

 

 
 
 
 

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas 
(Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 
Faro 6: Grados y Títulos) 

  
Horarios: Identificar asignaturas 
transversales para su programación conjunta 

                      X 

  
Cobranzas: Comunicar sobre los beneficios 
de pagar en la fecha establecida 

                      X 

  

Conversión de leads a matriculados: analizar 
la preferencia que predomina para captar la 
atención con una promoción o campaña 
especifica 

                      X 

  
Atención al estudiante: Establecer chatbot 
con información actualizada sobre las 
actividades desarrolladas en la Facultad 

                      X 

  

Grados y títulos: además de optimizar los 
tiempos, cerrar la entrega del bachiller o 
título profesional con su ceremonia de 
graduación 

                      X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ENFERMERÍA 
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 
100% en la curricula 

100% 
Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PBL y adecuar los 
sílabos. 

X                       

100% 
Aplicar el PBL en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional. 

        X         X     

Implementar el PCL al 
100% en la curricula 

3 proyectos con PCL 
Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PCL y adecuar los 
sílabos. 

X                       

100% 
Aplicar el PCL en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional. 

        X         X     

100% 

Diseñar el Proyecto del "Consultorio de 
Enfermería", donde se brindará servicios 
de: Control de Crecimiento y Desarrollo y 
Estimulación Temprana, Prevención de 
Diabetes y control de Glucosa, Curación de 
Heridas, entre otros. 

        X         X     

Implementar la IA en la 
currícula al 100%. 

100% 
Actualizar los sílabos con, al menos, una (1) 
actividad de aplicación de IA en cada 
asignatura. 

  X     X               

100% 
Definir las herramientas de IA aplicables en 
cada asignatura. 

  X     X               

100% 
Gestionar dos (2) workshops a docentes 
para aplicar herramientas de IA en sus 
asignaturas. 

  X     X               

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

100% 
Implementar la Rúbrica de Evaluación de 
las competencias del Emprendimiento para 
su medición. 

  X     X               

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes ENF: 3421 SE: 688 

1.Proveer de base de datos de estudiantes 
preseleccionados para imagen y 
testimonios de campañas de marketing 
UMA. (Egresados, influencers) 

    X       X           

2.Asignación de tutores para la gestión de 
retención de estudiantes en riesgo. 

    X     X             

3.Realización de una campaña de salud por 
proceso de admisión. 

    X       X           



 

 

 

  

4.Formación de Brigadas de emergencia y 
Equipos de Primera Respuesta, preparados 
para acudir a las convocatorias de 
actividades preventivas y de RSU. 

    X         X         

5.Planificación y Ejecución de la 
Autoevaluación para el PROCESO DE 
ACREDITACIÓN DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO, para determinar el porcentaje 
de avance de cada estándar de 
acreditación. (Agregar valor al proceso 
formativo) 

        X           X   

6.Elaboración del Plan de Mejora Integral 
(considerando los ESTANDARES DEL 
MODELO DE ACREDITACIÓN E 
INDICADORES DE LA CBC) 

          X         X   

7.SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN 
SOBRE EL MODELO DE ACREDITACIÓN 
INSTITUCIONAL. 

          X           X 

Facturación S/ 18,316,430 

1.Programación de Talleres con 
Certificación Progresiva por semestre. 

          X         X   

2.Organizar 6 talleres de Trabajo de 
suficiencia Profesional (6 de enero, 8 de 
febrero, 8 de marzo, set. Oct, nov) 

X           X   

3.Programación de Dos Talleres 
Extracurriculares por semestre. 

          X         X   

4.Programar talleres prácticos dirigidos a 
empresas y público general, alineados a 
modelos de formación continua. 

    X       X           

EBIT S/ 11,116,010 

1.Optimización de carga horaria, 
considerando cursos transversales, 
laboratorios y aulas. 

X         X             

2.Ampliar la oferta de educación a distancia 
con cursos y diplomados online. 

      X         X       

3.Crear un sistema de afiliación para 
exalumnos y profesionales, ofreciendo 
networking y formación continua. 

      X         X       

4.Una sesión de Capacitación a los 
docentes en PBL por periodo académico. 

X       X               

5.Una sesión de Capacitación a los 
docentes en PCL por periodo académico. 

X       X               

6.Gestionar un (1) convenio con 
instituciones de salud por semestre. 

  X         X           



 

 

7.Desarrollar dos (2) actividades 
académicas vivenciales de impacto (Taller 
con ponentes invitados) 

      X       X         

8.Organizar un (1) evento de integración en 
cada semestre académico con estudiantes, 
para fortalecer el sentido de pertenencia 
(Dia de Integración- Festival Turquesa) 

      X       X         

9.Charlas informativas segmentadas 
presenciales y virtuales: colegios, institutos, 
hospitales, centros pre universitarios, 
municipalidad de SJL. Ferias informativas: 
open UMA. 

    X       X           

10.Gestionar Actividades "Somos UMA": 
OLIMPIADAS Cachimbo, Visita Guiada a la 
compañía de los Bomberos, Visita al INS 

    X       X           

11.Organizar un Concurso Anual de 
Investigación en Salud. 

                  X     

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga 
como producto tesis y/o 
trabajos de suficiencia 
profesional para obtener 
el título profesional. 

100% 
Realizar talleres y seminarios sobre diseño 
de investigación, redacción académica y 
análisis de datos. 

    X   X   X   X   X   

100% 
Gestionar la capacitación a docentes en 
redacción y publicación científica. 

    X   X   X   X   X   

100% 
Implementar un sistema de asesoría en 
Tesis I y II para seguimiento continuo de los 
estudiantes. 

    X   X   X   X   X   

100% 
Organizar Jornadas Científicas y/o un 
Congreso Internacional de investigación en 
salud. 

      X     X   X       

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

100% 

Realizar seminarios y talleres sobre 
estrategias de publicación, normativas 
APA/Vancouver y selección de revistas 
Scopus. 

    X   X   X   X   X   

100% 

Promover la Investigación y Producción 
Científica a través de la Gestión de 
Publicación de trabajos de investigación: 
Docentes- Estudiantes y su publicación en 
revistas indexadas. 

        X         X     

100% 
Revisar las líneas de investigación y alinear 
a las necesidades del mercado y redes 
estratégicas de colaboración. 

                    X   

Fortalecer los semilleros 
y grupos de 
investigación 

100% 
Asignar mentorías por parte de líderes de 
semilleros para el desarrollo de habilidades 
investigativas. 

        X           X   



 

 

100% 

Gestionar la creación de un Repositorio de 
Casos Clínicos de Cuidados de Enfermería 
por etapas de Vida, considerando el 
producto integrado como una Guía de 
Casos Clínicos. 

                        

100% 

Gestionar la incorporación de semilleros en 
redes internacionales y promover la 
creación de la Sociedad Científica de 
Estudiantes. 

                  X     

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar 
emprendimientos a 
partir de la investigación 
formativa y/o productiva. 

100% 

Desarrollar estrategias comerciales y 
operativas para convertir los servicios de 
salud en modelos de negocio viables. 

              X         

Organizar un evento donde los estudiantes 
presenten sus prototipos de productos o 
servicios derivados de la investigación para 
recibir retroalimentación y establecer 
alianzas. 

              X         

Realizar talleres, 
networking y ferias de 
emprendimiento 

100% 

Asegurar la participación de las carreras de 
salud en la Feria de Emprendimiento de la 
Facultad de Ingeniería y Negocios.  

                  X     

Invitar a emprendedores nacionales e 
internacionales para compartir experiencias 
y aprendizajes. 

                  X     

Incorporar la temática 
de emprendimiento en 
cada asignatura 

100% 
Revisar y modificar los sílabos para incluir 
módulos de emprendimiento alineados con 
las competencias del plan de estudios. 

    X     X             

100% 
Organizar charlas con emprendedores del 
sector para inspirar a los estudiantes. 

          X             

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) 
al staff docente. 

100% 
Designar emprendedores con negocios 
propios como mentores en asignaturas con 
enfoque en emprendimiento. 

        X         X     

100% 
Capacitar a los docentes en metodologías 
de enseñanza basadas en emprendimiento. 

    X     X             

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

100% 
Realizar un mapeo de organismos y fuentes 
de financiamiento, incluyendo subvenciones 
nacionales e internacionales. 

                    X   

100% 

Negociar y formalizar alianzas estratégicas 
con clínicas, hospitales, startups de salud y 
empresas del sector para establecer 
colaboraciones financieras y operativas. 

                    X   



 

 

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento 
alineado con los 
objetivos institucionales. 

100% 
Realizar un inventario de espacios, equipos 
y recursos disponibles para actividades de 
emprendimiento. 

                    X   

100% 
Presentar la propuesta a las autoridades 
académicas y administrativas para su 
validación y viabilidad financiera. 

                    X   

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

100% 
Identificar egresados, docentes y 
profesionales con emprendimientos 
destacados en salud y negocios. 

        X         X     

100% 
Publicar y compartir las charlas en 
plataformas digitales para ampliar su 
alcance. 

        X         X     

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas (Faro1: 
Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 
Faro 6: Grados y 
Títulos) 

100% 
Acompañamiento estudiantil-Adaptación a 
la vida universitaria para estudiantes 
cachimbos y convalidantes. 

                      X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PSICOLOGÍA 
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 
100% en la curricula 

100% 
Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PBL y adecuar los 
sílabos. 

X                       

100% 
Aplicar el PBL en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional. 

        X         X     

Implementar el PCL al 
100% en la curricula 

3 proyectos con PCL 
Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PCL y adecuar los 
sílabos. 

X                       

100% 
Aplicar el PCL en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional. 

        X         X     

100% 

Diseñar el Proyecto del "Consultorio de 
Enfermería", donde se brindará servicios 
de: Control de Crecimiento y Desarrollo y 
Estimulación Temprana, Prevención de 
Diabetes y control de Glucosa, Curación de 
Heridas, entre otros. 

        X         X     

Implementar la IA en la 
currícula al 100%. 

100% 
Actualizar los sílabos con, al menos, una 
(1) actividad de aplicación de IA en cada 
asignatura. 

  X     X               

100% 
Definir las herramientas de IA aplicables en 
cada asignatura. 

  X     X               

100% 
Gestionar dos (2) workshops a docentes 
para aplicar herramientas de IA en sus 
asignaturas. 

  X     X               

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

100% 
Implementar la Rúbrica de Evaluación de 
las competencias del Emprendimiento para 
su medición. 

  X     X               

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes ENF: 3421 SE: 688 

1.Proveer de base de datos de estudiantes 
preseleccionados para imagen y 
testimonios de campañas de marketing 
UMA.(Egresados, influencers) 

    X       X           

2.Asignación de tutores para la gestión de 
retención de estudiantes en riesgo. 

    X     X             

3.Realización de una campaña de salud 
por proceso de admisión. 

    X       X           



4.Formación de Brigadas de emergencia y
Equipos de Primera Respuesta, preparados
para acudir a las convocatorias de
actividades preventivas y de RSU.

X X 

5.Planificación y Ejecución de la
Autoevaluacion para el PROCESO DE
ACREDITACIÓN DEL PROGRAMA
ACADÉMICO, para determinar el
porcentaje de avance de cada estandar de
acreditación. (Agregar valor al proceso
formativo)

X X 

6.Elaboración del Plan de Mejora Integral
(considerando los ESTANDARES DEL
MODELO DE ACREDITACIÓN E
INDICADORES DE LA CBC)

X X 

7.SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN
SOBRE EL MODELO DE ACREDITACIÓN
INSTITUCIONAL.

X X 

Facturación S/ 18,316,430 

1.Programación de Talleres con
Certificación Progresiva por semestre.

X X 

2.Organizar 6 talleres de Trabajo de
suficiencia Profesional (6 de enero, 8 de
febrero, 8 de marzo, set. Oct, nov)

X X 

3.Programación de Dos Talleres
Extracurriculares por semestre.

X X 

4.Programar talleres prácticos dirigidos a
empresas y público general, alineados a
modelos de formación continua.

X X 

EBIT S/ 11,116,010 

1.Optimización de carga horaria,
considerando cursos transversales,
laborartorios y aulas.

X X 

2.Ampliar la oferta de educación a distancia
con cursos y diplomados online.

X X 

3.Crear un sistema de afiliación para
exalumnos y profesionales, ofreciendo
networking y formación continua.

X X 

4.Una sesión de Capacitación a los
docentes en PBL por periodo académico.

X X 

5.Una sesión de Capacitación a los
docentes en PCL por periodo académico.

X X 

6.Gestionar un (1) convenio con
instituciones de salud por semestre.

X X 



7.Desarrollar dos (2) actividades
académicas vivenciales de impacto (Taller
con ponentes invitados)

X X 

8.Organizar un (1) evento de integración en
cada semestre académico con estudiantes,
para fortalecer el sentido de pertenencia
(Dia de Integración- Festival Turquesa)

X X 

9.Charlas informativas segmentadas
presenciales y virtuales: colegios, institutos,
hospitales, centros pre universitarios,
municipalidad de SJL. Ferias informativas:
open uma.

X X 

10.Gestionar Actividades "Somos UMA":
OLIMPIADAS Cachimbo, Visita Guiada a la
compañía de los Bomberos, Visita al INS

X X 

11.Organizar un Concurso Anual de
Investigación en Salud.

X 

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga 
como producto tesis y/o 
trabajos de suficiencia 
profesional para obtener 
el título profesional. 

100% 
Realizar talleres y seminarios sobre diseño 
de investigación, redacción académica y 
análisis de datos. 

X X X X X 

100% 
Gestionar la capacitación a docentes en 
redacción y publicación científica. 

X X X X X 

100% 
Implementar un sistema de asesoría en 
Tesis I y II para seguimiento continuo de 
los estudiantes. 

X X X X X 

100% 
Organizar Jornadas Científicas y/o un 
Congreso Internacional de investigación en 
salud. 

X X X 

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

100% 

Realizar seminarios y talleres sobre 
estrategias de publicación, normativas 
APA/Vancouver y selección de revistas 
Scopus. 

X X X X X 

100% 

Promover la Investigación y Producción 
Científica a través de la Gestión de 
Publicación de trabajos de investigación: 
Docentes- Estudiantes y su publicación en 
revistas indexadas. 

X X 

100% 
Revisar las líneas de investigación y alinear 
a las necesidades del mercado y redes 
estratégicas de colaboración. 

X 

Fortalecer los semilleros 
y grupos de 
investigación 

100% 
Asignar mentorías por parte de líderes de 
semilleros para el desarrollo de habilidades 
investigativas. 

X X 



 

 

100% 

Gestionar la creación de un Repositorio de 
Casos Clínicos de Cuidados de Enfermería 
por etapas de Vida, considerando el 
producto integrado como una Guía de 
Casos Clínicos. 

                        

100% 

Gestionar la incorporación de semilleros en 
redes internacionales y promover la 
creación de la Sociedad Científica de 
Estudiantes. 

                  X     

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar 
emprendimientos a 
partir de la investigación 
formativa y/o productiva. 

100% 

Desarrollar estrategias comerciales y 
operativas para convertir los servicios de 
salud en modelos de negocio viables. 

              X         

Organizar un evento donde los estudiantes 
presenten sus prototipos de productos o 
servicios derivados de la investigación para 
recibir retroalimentación y establecer 
alianzas. 

              X         

Realizar talleres, 
networking y ferias de 
emprendimiento 

100% 

Asegurar la participación de las carreras de 
salud en la Feria de Emprendimiento de la 
Facultad de Ingeniería y Negocios.  

                  X     

Invitar a emprendedores nacionales e 
internacionales para compartir experiencias 
y aprendizajes. 

                  X     

Incorporar la temática 
de emprendimiento en 
cada asignatura 

100% 
Revisar y modificar los sílabos para incluir 
módulos de emprendimiento alineados con 
las competencias del plan de estudios. 

    X     X             

100% 
Organizar charlas con emprendedores del 
sector para inspirar a los estudiantes. 

          X             

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) 
al staff docente. 

100% 
Designar emprendedores con negocios 
propios como mentores en asignaturas con 
enfoque en emprendimiento. 

        X         X     

100% 
Capacitar a los docentes en metodologías 
de enseñanza basadas en emprendimiento. 

    X     X             

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

100% 
Realizar un mapeo de organismos y 
fuentes de financiamiento, incluyendo 
subvenciones nacionales e internacionales. 

                    X   

100% 

Negociar y formalizar alianzas estratégicas 
con clínicas, hospitales, startups de salud y 
empresas del sector para establecer 
colaboraciones financieras y operativas. 

                    X   



 

 

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento 
alineado con los 
objetivos institucionales. 

100% 
Realizar un inventario de espacios, equipos 
y recursos disponibles para actividades de 
emprendimiento. 

                    X   

100% 
Presentar la propuesta a las autoridades 
académicas y administrativas para su 
validación y viabilidad financiera. 

                    X   

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

100% 
Identificar egresados, docentes y 
profesionales con emprendimientos 
destacados en salud y negocios. 

        X         X     

100% 
Publicar y compartir las charlas en 
plataformas digitales para ampliar su 
alcance. 

        X         X     

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas 
(Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 
Faro 6: Grados y 
Títulos) 

100% 
Acompañamiento estudiantil-Adaptación a 
la vida universitaria para estudiantes 
cachimbos y convalidantes. 

                      X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 

 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos Específicos  Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 100% 
en la curricula 

100% 
Mapear las asignaturas adecuadas para 
PBL y adecuar los sílabos. 

  X         X         
  

100% 
Capacitar y concientizar a los docentes en 
PBL mediante talleres y mentoría. 

  X         X         
  

100% 
Aplicar el PBL en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional  

  X         X         
  

100% 
Evaluar los productos finales de los 
estudiantes y proponer mejoras continuas. 

        X           X 
  

Implementar el PCL al 100% 
en la curricula 

100% 
Diseño e Implementación del PCL en la 
Currícula 

  X           X       
  

100% 
Capacitar y concientizar a los docentes en 
la metodología PCL mediante talleres y 
mentoría. 

  X           X       
  

100% 
Fortalecer la vinculación con el 
Observatorio de Salud UMA para aplicar el 
PCL en contextos reales. 

  X           X       
  

100% 
Evaluar los productos finales de los 
estudiantes y medir el impacto del PCL. 

        X           X 
  

Implementar la IA en la 
currícula al 100%. 

100% 
Capacitación docente en IA aplicada 
mediante recursos digitales.  

  X           X       
  

100% 
Adecuar los sílabos y definir las 
herramientas de IA aplicables en cada 
asignatura 

  X           X       
  

100% 
Evaluación del impacto de la IA en el 
aprendizaje mediante encuestas, análisis 
de desempeño y ajustes en la estrategia. 

  X     X           X 
  

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

100% 
Alinear e integrar contenidos de 
emprendimiento en los sílabos 

    X           X     
  

100% 
Capacitación docente en educación 
emprendedora con talleres y recursos 
digitales. 

    X           X     
  

100% 
Desarrollo de módulos de emprendimiento 
dentro de las asignaturas y como talleres 
extracurriculares. 

                  X   
  



 

 

100% 
Implementación de proyectos de 
emprendimiento en asignaturas 
seleccionadas. 

    X                 
  

100% 
Organización de ferias y concursos de 
emprendimiento con participación 
estudiantil.  

                 X   
  

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 331  
            

Facturación S/ 1,083,900 

1.Talleres extracurriculares.   
  
  

  
  

X 
  
  

    
X 
  

2.Implementación de consultorios de 
nutrición con tarifas accesibles para la 
comunidad. 

              X       
  

3.Programas de educación continúa 
dirigidos a la comunidad.  

                    X 
  

4.Congresos Internacionales (Nutriscence)                     X   

EBIT S/ 516,610 

1.Optimización del uso de recursos físicos y 
digitales para reducir costos 
administrativos.  

  X                   
  

2.Implementación de un programa de 
patrocinio , permitiendo el financiamiento 
de actividades académicas a cambio de 
visibilidad en eventos y cursos. 

              X       

  

3.Creación de un sistema de afiliación o 
membresía para exalumnos y 
profesionales, ofreciendo acceso a 
recursos, networking y capacitación 
continua. 

                X     

  

4.Establecer incentivos o reconocimientos 
académicos para motivar a los docentes e 
investigadores que logren publicaciones en 
revistas como Scopus. 

        X             

  

5.Ferias informativas y campañas en redes.      X     X           
  

6.Nutrifest                     X 
  

7.Día del nutricionista / Investidura de 
chaquetas 

              X       
  

8.Promoción de nuestras certificaciones 
progresivas para atraer nuevos estudiantes 

    X     X           
  

9.Alianzas con colegios, centros de 
educación preuniversitaria e instituciones a 
fines para posicionar la carrera. 

      X               

  



 

 

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga como 
producto tesis y/o trabajos 
de suficiencia profesional 
para obtener el título 
profesional. 

100% Talleres dirigidos a estudiantes y docentes.       X                 

100% 

Implementar un programa de asesorías y 
promover la difusión de tesis y trabajos de 
suficiencia profesional a través de 
congresos, revistas científicas y 
repositorios institucionales, incentivando la 
participación en eventos académicos. 

                X     

  

Publicar artículos científicos 
derivados de investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

100% 
Realizar talleres y seminarios para 
docentes e investigadores. 

      X               
  

100% 
Enviar a docentes información sobre 
revistas indexadas. 

              X       
  

Fortalecer los semilleros y 
grupos de investigación 

100% 
Difundir entre los estudiantes y docentes 
semilleros y líneas de investigación. 

                  X   
  

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar emprendimientos a 
partir de la investigación 
formativa y/o productiva. 

2 

Dos (2) Talleres de Validación de Ideas 
basadas en Investigación: Uso de 
metodologías como el "Design Thinking" 
para validar proyectos basados en I+D. 
Uno (1) por periodo. 

          X       X     

2 

Dos (2) Talleres de Prototipado: Espacios 
para desarrollar y testear mínimos 
productos viables (MVPs) con 
acompañamiento experto. Uno (1) por 
periodo. 

                X       

Realizar talleres, networking 
y ferias de emprendimiento 

100% 
Una (1) Feria de Emprendimiento UMA: 
Exposición de proyectos con evaluación de 
expertos y oportunidades de financiamiento 

                  X     

100% 

Cuatro (4) Charlas con Emprendedores 
Exitosos: Testimonios de emprendedores 
peruanos e internacionales para inspirar a 
los estudiantes. 

                  X     

100% 
Evento de Relanzamiento del Club de 
Emprendedores UMA Interdisciplinario 

                  X     

Incorporar la temática de 
emprendimiento en cada 
asignatura 

100% 
Aplicar metodologías ágiles en el desarrollo 
de los cursos (Design thinking, Scrum, 
Kanban, etc.). 

    X         X         

Incorporar profesionales de 
emprendimiento en ejercicio 
(practitioners) al staff 
docente. 

100% 

Selección de, al menos, el 50% de los 
docentes dictantes de los cursos de 
Emprendimiento sean practitioners, 
mentores o certificados en 
Emprendimiento. 

                X       



 

 

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

100% 
Mapeo de Fondos Nacionales e 
Internacionales: Identificación de 
oportunidades de financiamiento. 

                    X   

100% 

Postulación a una (1) Competencia de 
Emprendimiento Externa: Apoyo a 
estudiantes y docentes en la participación 
en eventos internacionales. 

                  X     

100% 

Elaboración del Plan de formación del 
Consultorio de Negocios y Salud para 
asesoría de empresas de la Comunidad 
SJL. 

            X           

Elaborar el plan maestro de 
infraestructura para 
emprendimiento alineado 
con los objetivos 
institucionales. 

100% 

Implementación de un (1) Espacio de 
Coworking y Laboratorio de Prototipado en 
el Campus: Creación de espacio 
colaborativo equipado con tecnología y 
recursos para el desarrollo de startups. 

                    X   

100% 

Lanzamiento de un (1) Programa de 
Mentoría para Startups UMA: Apoyo y 
mentoría para proyectos de estudiantes con 
alto potencial. 

        X               

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales con 
emprendedores exitosos 
internos y externos 
nacionales e internacionales 

100% 
V Congreso Internacional de 
Emprendimiento. 

                    X   

100% 
Evento por el Día Mundial del 
Emprendimiento: Sensibilización y 
formación desde el primer ciclo. 

      X           X     

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas ( 
Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: Costos, 
Faro 4: Conversión de leads 
a matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante. 

100% 

Establecer los objetivos, indicadores y 
equipos responsables de cada faro, 
asegurando que cada uno tenga un 
enfoque claro en la mejora de procesos. 

                      X 

100% 

Conformar grupos de trabajo 
multidisciplinarios con representantes de 
distintas escuelas y áreas administrativas 
para cada faro, fomentando la colaboración 
y el análisis integral. 

                      X 

100% 

Programar encuentros semestrales para 
evaluar avances, compartir hallazgos y 
ajustar estrategias según los resultados 
obtenidos 

                      X 

100% 

Generar informes con los hallazgos y 
soluciones planteadas por cada faro, 
presentándolos a la dirección para la toma 
de decisiones y la optimización de procesos 
institucionales. 

                      X 



 

 

TECNOLOGÍAS MÉDICAS 
 
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 
100% en la curricula 

100% 

Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PBL y adecuar los 
sílabos. 

    X     X             

Una sesión de Capacitación a los docentes 
en PBL por periodo académico. 

    X     X             

Aplicar el PBL en asignaturas seleccionadas 
con proyectos alineados al contexto 
profesional. 

        X           X   

Implementar el PCL al 
100% en la curricula 

100% 

Mapear las asignaturas adecuadas para la 
aplicación progresiva de PCL y adecuar los 
sílabos. 

    X     X             

Una sesión de Capacitación a los docentes 
en PCL por periodo académico. 

    X     X             

Aplicar el PCL en asignaturas seleccionadas 
con proyectos alineados al contexto 
profesional. 

        X           X   

Planificación de actividades en coordinación 
con el Observatorio de Salud y 
Emprendimiento de la UMA para aplicar el 
PCL en contextos reales. 

      X           X     

Implementar la IA en la 
currícula al 100%. 

100% 
Definir las herramientas de IA aplicables en 
cada asignatura. 

    X                   

100% 
Actualizar los sílabos con, al menos, una (1) 
actividad de aplicación de IA en cada 
asignatura. 

    X                   

100% 
Gestionar dos (2) workshops a docentes 
para aplicar herramientas de IA en sus 
asignaturas. 

      X         X       

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

100% 
Integrar actividades con aplicación de 
metodologías ágiles en los sílabos de las 
asignaturas. 

    X     X             

100% 
Implementar la Rúbrica de Evaluación de las 
15 competencias del Emprendimiento para 
su medición. 

              X         



 

 

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 
TMT: 145    TML: 

276 

1.Proveer de base de datos de estudiantes 
preseleccionados para imagen y testimonios 
de campañas de marketing UMA. 

              X         

2.Asignación de tutores para la gestión de 
retención de estudiantes en riesgo. 

    X         X         

3.Brindar, al menos, dos (2) charlas 
informativas por proceso de admisión a 
socios estratégicos. 

    X     
    

X   
  

    

Facturación S/ 1,468,600.00 

1.Programación de Talleres con Certificación 
Progresiva por semestre. 

                  
  

X   

2.Programar dos (2) cursos prácticos 
(educación continua) dirigidos a empresas y 
público general, alineados a modelos de 
formación continua. 16 horas por curso. 

      X           X     

3.Programar el evento anual "Semana de la 
TM" 

                X       

4.Desarrollar dos (2) eventos académicos de 
impacto. 

      X         X       

EBIT S/ 681,120.00 

1.Optimización de carga horaria, 
considerando cursos transversales, 
laborartorios y aulas. 

  X         X           

2.Análisis y seguimiento de Estados 
Financieros de las E.P. TM trimestrales 

        X         X     

3.Gestionar un (1) convenio con instituciones 
educativas (colegios, institutos, centros pre, 
entre otros). 

            X           

4.Organizar un Concurso Anual de 
Investigación en Salud. Premio:Bono de 
dscto. en pensiones. 

                  X     

5.Dos (2) Talleres de Validación de Ideas 
basadas en Investigación: Uso de 
metodologías como el "Design Thinking" 
para validar proyectos basados en I+D. Uno 
(1) por periodo. 

      

  

X       

  

X     

6.Dos (2) Talleres de Prototipado: Espacios 
para desarrollar y testear mínimos productos 
viables (MVPs) con acompañamiento 
experto. Uno (1) por periodo. 

      

  

X       

  

X     

7.Una (1) Feria de Emprendimiento UMA: 
Exposición de proyectos con evaluación de 
expertos y oportunidades de financiamiento. 

          X             



 

 

   

8.Cuatro (4) Charlas con Emprendedores 
Exitosos: Testimonios de emprendedores 
peruanos e internacionales para inspirar a 
los estudiantes. 

    X   X       X       

9.Evento de Relanzamiento del Club de 
Emprendedores UMA Interdisciplinario 

          X             

10.Implementación de un (1) Espacio de 
Coworking y Laboratorio de Prototipado en el 
Campus: Creación de espacio colaborativo 
equipado con tecnología y recursos para el 
desarrollo de startups. 

          X             

11.V Congreso Internacional de 
Emprendimiento 

                X       

12.Organizar un (1) evento de integración 
con estudiantes para fortalecer el sentido de 
pertenencia. 

                        

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga 
como producto tesis y/o 
trabajos de suficiencia 
profesional para obtener 
el título profesional. 

2 

Realizar dos (2) talleres y seminarios sobre 
diseño de investigación, redacción 
académica y análisis de datos. Uno por 
semestre. 

      X       X         

2 
Gestionar dos (2) sesiones de capacitación a 
docentes en redacción y publicación 
científica. 

      X       X         

1 
Organizar Jornadas Científicas y/o un 
Congreso Internacional de investigación en 
salud. 

                X       

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

2 
Identificar y dar soporte a manuscritos con 
potencial de publicación, incluyendo 
traducción académica y corrección de estilo. 

      X         X       

  2 

Promover la Investigación y Producción 
Científica a través de la Gestión de 
Publicación de trabajos de investigación: 
Docentes- Estudiantes y su publicación en 
revistas indexadas. 

      X       X         

  100% 
Revisar las líneas de investigación y alinear 
a las necesidades del mercado y redes 
estratégicas de colaboración. 

            X           

Fortalecer los semilleros 
y grupos de investigación 

2 
Asignar mentorías por parte de líderes de 
semilleros para el desarrollo de habilidades 
investigativas. 

      X     
  

X         



 

 

1 
Gestionar la incorporación de semilleros en 
redes internacionales y promover la creación 
de la Sociedad Científica de Estudiantes. 

                  X     

1 
Lanzar el programa de incorporación de 
participantes en los semilleros 

                  X     

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Incorporar la temática de 
emprendimiento en cada 
asignatura 

1 
Aplicar metodologías ágiles en el desarrollo 
de los cursos (Design thinking, Scrum, 
Kanban, etc.). 

      X       X   X     

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) al 
staff docente. 

1 

Selección de, al menos, el 50% de los 
docentes dictantes de los cursos de 
Emprendimiento sean practitioners, 
mentores o certificados en Emprendimiento. 

X   

  

  X     

  

        

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

1 
Mapeo de Fondos Nacionales e 
Internacionales: Identificación de 
oportunidades de financiamiento. 

        X               

1 

Postulación a una (1) Competencia de 
Emprendimiento Externa: Apoyo a 
estudiantes y docentes en la participación en 
eventos internacionales. 

                X       

1 
Elaboración del Plan de formación del 
Consultorio de Negocios y Salud para 
asesoría de empresas de la Comunidad SJL. 

          X             

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento alineado 
con los objetivos 
institucionales. 

1 

Lanzamiento de un (1) Programa de 
Mentoría para Startups UMA: Apoyo y 
mentoría para proyectos de estudiantes con 
alto potencial. 

                X       

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

1 
Evento por el Día Mundial del 
Emprendimiento: Sensibilización y formación 
desde el primer ciclo 

      X         

  

      

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas 
(Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 
Faro 6: Grados y Titulos) 

1 
Automatizar los procesos de investigación en 
la plataforma SIGU 

            
  

        X 

1 
Mejorar la experiencia del usuario 
(estudiantes y docentes) respecto a las 
plataformas virtuales de la universidad 

            

  

        X 



 

 

INGENIERÍA Y NEGOCIOS 
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Especificos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

52 CURSOS (VER 
DETALLE EN ANEXO) 

1. Mapear las asignaturas para 
implementar la cultura de emprendimiento y 
adecuar los sílabos. 

    X                   

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 

Ingenierías: 
IS: 40 
IA: 122 
II: 25 

Negocios: 
ANI: 163 
CYF: 225 
AYM: 115 
ADE: 40 
DER: 60 

1. Cursos vivenciales para ingresantes (4 
talleres) 

    X       X           

2. Webinar para alumnos (7 webinars)     X X X   X X X X     

Facturación S/ 2,564,770 

1. Cursos, Talleres y Diplomados en la 
Sede Central y en la Av. Arequipa 

                        

2. Certificación Progresiva  (100 
certificados) 

          X         X   

3. Congreso Internacional de Negocios                 X       

4. Taller de Suficiencia profesional       X               X 

5. Conversión de horas síncronas a horas 
asíncronas 

                        

EBIT S/ 1,007,460 

1. Transparencia y equidad de la planta 
docente 

        X               

2. Mapear las asignaturas adecuadas para 
PBL/PCL/IA y adecuar los sílabos. 

    X                   

3. Capacitar y concientizar a los docentes 
en PBL/PCL/IA mediante talleres y 
mentoría. 

          X             



 

 

   

4. Aplicar el PBL/PCL/IA en asignaturas 
seleccionadas con proyectos alineados al 
contexto profesional. 

        X           X   

5. Fortalecer el Semillero de investigación 
(1 grupo) 

          X             

6. Fortalecer los Grupos de Investigación (1 
grupo) 

                    X   

7. Creación de una "Consultora 
Universitaria" con Estudiantes y Docentes  

                

  

X     

8. Realización de la Feria de 
Emprendimiento (SALUD Y NEGOCIOS) 

                  X   

  

OE 3: Investigación 

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

  
1. Publicación de artículos en revistas 
indexadas tipo Scopus / Scielo (2 
publicaciones) 

                    X   

E 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Incorporar la temática 
de emprendimiento en 
cada asignatura 

24 CURSOS (VER 
DETALLE EN ANEXO) 

1. Mapear las asignaturas para 
implementar la cultura de emprendimiento y 
adecuar los sílabos. 

    X                   

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) 
al staff docente. 

2 MENTORES 1. Programa de Mentores (Exalumnos)                 X       

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

  1. Programa de Mentores (Exalumnos)                 X       

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas 
(Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 

  

Horarios: Implementar sistemas de 
software para la gestión de horarios y aulas 
Cobranzas: Establecer un sistema de 
seguimiento y apoyo para estudiantes con 
morosidad 
Costos: Realizar auditorías internas para 
identificar áreas de mejora en gastos 
operativos 
Conversión de Leads: Incrementar en 

                      X 



 

 

Faro 6: Grados y 
Títulos) 

número de charlas guiadas y talleres 
vivenciales 
Atención al estudiante: Crear un centro de 
atención integral para resolver dudas 
académicas, financieras y administrativas 
(Asignar un número de teléfono el cual 
atenderá consultas vía WhatsApp de 
alumnos) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

POSGRADO - INVESTIGACIÓN  
 

 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 1: Calidad 
Académica 

Implementar el PBL al 
100% en la curricula 

100% 

Revisión y adaptación de la currícula para 
incorporar el PBL: Analizar las asignaturas 
actuales para identificar oportunidades de 
integrar el PBL y rediseñar los planes de 
estudio. 

    X         X         

Diseño y difusión de una guía institucional 
para la implementación del PBL: Crear un 
documento oficial que detalle los 
lineamientos, buenas prácticas y 
procedimientos para aplicar el PBL en las 
asignaturas. 

    X         X         

Desarrollo de proyectos estudiantiles 
basados en PBL: Diseñar proyectos 
estudiantiles prácticos por asignatura, que 
evidencien la aplicación del PBL en 
problemas reales de salud pública y 
administración empresarial 

          X           X 

Monitoreo y evaluación de la 
implementación del PBL: establecer un 
sistema de seguimiento y evaluación 
continua para medir el impacto del PBL en 
el aprendizaje y en los resultados 
académicos. 

          X           X 

Implementar el PCL al 
100% en la curricula 

100% 

Revisión y adaptación de la currícula para 
incorporar el PCL 

    X         X         

Diseño y difusión de una guía institucional 
para la implementación del PCL 

    X         X         

Diseño de proyectos interdisciplinarios: 
Diseñar proyectos que integren 
conocimientos de diferentes áreas dentro 
de la maestría, aplicables a problemas 
reales en salud pública o administración 
empresarial. 

          X           X 

Monitoreo y evaluación del impacto del 
aprendizaje basado en proyectos 

          X           X 



 

 

Implementar el 
emprendimiento en la 
currícula al 100%. 

100% 

Diagnóstico inicial de la currícula para 
identificar oportunidades de integración del 
emprendimiento: Analizar las asignaturas 
actuales para identificar espacios donde se 
puedan incluir módulos, proyectos o 
actividades orientadas al desarrollo de 
competencias emprendedoras. 

    X                   

Diseño de proyectos emprendedores 
aplicados: Crear proyectos por asignatura 
que permitan a los estudiantes desarrollar 
soluciones innovadoras en áreas como 
salud pública y administración de empresas, 
promoviendo su aplicabilidad en el mercado 
o en la comunidad. 

          X             

Implementación de un programa de 
mentoría en emprendimiento: Asignar 
mentores a los estudiantes para 
acompañarlos en el desarrollo de sus 
proyectos, brindando asesoría técnica, 
financiera y estratégica. 

          X             

OE 2: Objetivos 
financieros 

Facturación S/ 1,666,000 

1.* Campañas de recuperación de 
estudiantes (Facilidades de pago para 
reincorporarse y seguimiento 
personalizado) 

    X             X     

EBIT S/ 974,000 

1.* Implementar horas asincrónicas, 
optimizando los costos operativos. 
(reduciendo costos en la infraestructura, 
electricidad y personal administrativo). 

                      X 

2.* Digitalización de trámites como las 
inscripciones y pagos, mediante formularios 
en línea. 

              X         

3.Capacitación docente en la metodología 
PBL: Realizar talleres y cursos para 
capacitar a los docentes en el diseño, 
implementación y evaluación de actividades 
PBL. 

    X         X         

4.Capacitación docente en la metodología 
PCL 

    X         X         

5.Revisión y adaptación de la currícula para 
incorporar la IA 

    X                   

6.Capacitación docente en el uso de 
herramientas de IA 

    X                   



 

 

   

7.Diseño de actividades prácticas basadas 
en IA: Incorporar ejercicios y proyectos 
donde los estudiantes utilicen herramientas 
de IA para resolver problemas específicos 
en salud pública (como predicción de 
epidemias) o administración de empresas 
(como análisis de tendencias del mercado). 

          X           X 

8.Publicación de casos de éxito en el uso 
de IA 

                      X 

9.Capacitación docente en metodologías de 
emprendimiento 

    X                   

10.Organización de un concurso de 
emprendimiento 

                      X 

11.* Tener un personal de ventas exclusivo 
para ver maestrías. 
* Charla en aulas con los alumnos de los 
últimos ciclos en la UMA 
* Campaña trae un referido dirigido para 
alumnos y plana ejecutiva. 

    X X X X X X X X X X 

12.* Brindar cursos cortos de alta demanda 
con certificados en relación a nuestras 
maestrías. 

                  X     

13.Capacitación en metodología de 
investigación: Organizar talleres y 
seminarios para capacitar a estudiantes y 
docentes en técnicas de investigación 
cualitativa y cuantitativa, análisis estadístico 
y redacción académica. 

    X           X       

14.Organización de eventos de 
presentación de avances de investigación: 
Realizar jornadas académicas o seminarios 
internos donde los estudiantes presenten 
sus avances de tesis o trabajos de 
suficiencia profesional y reciban 
retroalimentación. 

                X       



 

 

   

15.Capacitación en redacción científica y 
normas editoriales: Realizar talleres y 
seminarios para capacitar a docentes y 
estudiantes en técnicas de redacción 
científica, manejo de referencias 
bibliográficas y cumplimiento de normas de 
revistas indexadas. 

      X         X       

16.Difusión de artículos publicados: 
Promover los artículos publicados mediante 
eventos, boletines institucionales y redes 
sociales, destacando el impacto de las 
investigaciones realizadas. 

          X           X 

17.Gestión de recursos para los semilleros 
y grupos 

      X         X       

18.Organización de eventos de 
socialización de resultados 

          X           X 

19.Realizar talleres en áreas clave como 
generación de modelos de negocio, gestión 
de startups, marketing digital, y 
financiamiento de emprendimientos. 

            X         X 

20.Organización de talleres en habilidades 
emprendedoras 

            X         X 

21.Organización de ferias de 
emprendimiento 

            X         X 

22.Convocatoria y selección de practitioners               X         

23.Planificación del ciclo de conferencias y 
charlas 

            X         X 

OE 3: Investigación 

Realizar investigación 
formativa que tenga 
como producto tesis y/o 
trabajos de suficiencia 
profesional para obtener 
el título profesional. 

100% 

Diseño de un plan de investigación 
formativa: Elaborar un plan estructurado 
que integre la investigación formativa en el 
currículo, destacando su importancia como 
eje central para la obtención del título 
profesional. 

    X           X       

Asignación de asesores de tesis o articulo 
cientifico: Designar asesores especializados 
para guiar a los estudiantes en la 
elaboración de sus investigaciones, 
garantizando la calidad del producto final. 

      X         X       

Publicar artículos 
científicos derivados de 
investigaciones 
productivas en revistas 
indexadas en Scopus. 

100% 

Identificación de investigaciones con 
potencial publicable: Seleccionar trabajos 
de investigación que tengan calidad 
académica y relevancia para ser 
transformados en artículos científicos. 

          X           X 



 

 

5 

Identificación y priorización de revistas 
indexadas: Elaborar una lista de revistas 
indexadas en Scopus relevantes para las 
áreas de Salud Pública y Administración de 
Empresas, clasificándolas según impacto y 
pertinencia. 

        X           X   

Fortalecer los semilleros 
y grupos de 
investigación 

4 
Identificación y conformación de semilleros 
y grupos de investigación 

      X         X       

2 

Promoción de la vinculación 
interinstitucional: Establecer alianzas con 
otras universidades, centros de 
investigación y organizaciones para 
potenciar el trabajo colaborativo de los 
semilleros y grupos. 

            X         X 

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar 
emprendimientos a 
partir de la investigación 
formativa y/o productiva. 

100% 

Identificación de proyectos con potencial 
emprendedor: Analizar los proyectos de 
investigación formativa y productiva 
desarrollados por estudiantes y docentes 
para identificar aquellos con posibilidades 
de convertirse en emprendimientos. 

            X         X 

4 
Creación de un programa de incubación de 
emprendimientos 

            X         X 

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) 
al staff docente. 

4 
Integración de practitioners en proyectos de 
investigación y emprendimiento 

                X       

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

10 
Mapeo de fuentes de financiamiento 
disponibles 

            X         X 

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento 
alineado con los 
objetivos institucionales. 

1 
Diagnóstico de las instalaciones actuales, 
Espacios para capacitación y talleres, 
oficinas para incubadoras de empresas 

        X         X     

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

4 
Identificación de emprendedores exitosos 
internos y externos 

      X         X       



 

 

OE 5: Agilidad 

Implementar de 6 faros 
multidisciplinarios 

interescuelas (Faro1: 
Horarios, Faro 2: 

Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 

Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 

atención al estudiante, 
Faro 6: Seguimiento al 

Estudiante: Faro 7: 
Seguimiento al 

Egresado. 

  

FARO 1: 
* Publicación de los horarios actualizados 
mediante las plataformas oficiales de la 
institución. 
* Implementar el 50% síncrona y 50% 
asíncrona 
* Coordinación con docentes para 
garantizar disponibilidad y continuidad, 
minimizando cambios imprevistos de 
horarios. 
* Plataformas de aprendizaje, materiales al 
alcance de los estudiantes(aula virtual, 
biblioteca virtual y material docente). 
* Encuesta a estudiantes de la maestría 
para conocer sus preferencias y 
necesidades en la programación horaria. 

                      X 

  

FARO 2:  
* Brindar cronograma de pagos al inicio de 
cada semestre al whatsapp de manera 
personalizada. 
* Seguimiento personalizado de las cuotas 
pendientes por parte del asesor. 
* Poner de conocimientos a los estudiantes 
las múltiples opciones de pago tanto en 
línea, banca y presencial 
* Informar y hacer de conocimiento a los 
estudiantes la causa a su no pago (gastos 
administrativos y mora) por parte del 
asesor. 

                      X 

  

"FARO 3:  
*Optimizar los tiempos de respuesta a 
estudiantes con dudas sobre sus pagos 
mediante el SIGU. 
*Evaluar la viabilidad financiera de nuevas 
maestrías o programas antes de su 
lanzamiento. 

                      X 



 

 

  

24.FARO 4:  
* Webinar con ponencia internacional o 
alguien de renombre 
*Asesor exclusivo para llamadas y 
seguimiento de la base de maestría 
*Envió de whatsapp y mensajes de texto 
masivo a toda la base de egresados UMA 
que tengas su bachiller. 
*Envió de whatsapp y mensajes de texto 
masivo a base pasadas con el fin de 
trabajar a interesados en el periodo actual. 

                      X 

  

FARO 5: 
* Crear un sistema donde se pueda agendar 
y programar las citas para la atención al 
estudiante. 
* Extender los horarios de atención en 
temporadas de alta demanda. 
* Brindar asesorías académicas y 
emocional a través de reuniones periódicas 
a los alumnos para un mayor rendimiento. 
* Optimizar los procesos administrativos y 
reducir el tiempo de espera al estudiante. 

                      X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SERVICIOS ACADÉMICOS Y REGISTROS  
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Meta Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 

  

1.Automatizar la entrega de reportes de 
alumnos no matriculados a Decanos y 
directores para minimizar deserción. 

    X     X X X X     X 

  

2.Optimizar horarios personal y tareas para 
evitar costos adicionales innecesarios. 

          X   X       X 

  

3.Apoyo y sinergia entre las áreas para 
evitar contratar más personal sobre todo en 
épocas pico. 

          X   X       X 

Facturación 

  

1.Seguir con la automatización de los 
procesos para gestionar solicitudes, trámites 
y reportes. 

    X X X X X X X X X X 

  

2.Fomentar el uso de canales virtuales para 
reducir la demanda de atención presencial. 

      X   X   X   X     

  

3.Invertir en un grupo electrógeno que 
permitiría reducir costos vs las licencias 
adicionales de zoom que se solicitarían en 
caso de corte de luz 

                        

EBIT 

  

1.Invertir en un Sistema de Reconocimiento 
Facial 

      X                 

  

2.Usar sensores de movimientos en aulas, 
labs, pasillos, oficinas y baños y espacios 
(Se recupera en el 1er año) 

      X X X X X X X X X 

  

3.Crear y monitorear una plataforma digital 
de egresados, donde puedan actualizar sus 
datos y acceder a servicios sin intervención 
del personal 

      X X X X X X X X X 

  

4.Capacitación constante del personal para 
mejorar eficiencia operativa y minimizar 
fallas 

    X     X     X     X 

 

5.Costos: *Realizar un análisis detallado de 
todos los costos involucrados en las 
actividades y servicios generales de la UMA 
para optimizar, esto incluye costos fijos y 
variables. *Desarrollar o adaptar un sistema 
digital (puede ser software de gestión 
empresarial como un ERP o una 
herramienta más simple de seguimiento de 
costos interna que permita realizar un 

          X           X 



 

 

seguimiento de los costos en tiempo real. 
*Identificar áreas con gastos innecesarios y 
aplica medidas correctivas 

  

6.Atencion estudiantes: *Optimizar la 
atención a los estudiantes en épocas de 
matrículas centralizando los principales 
servicios. * Crear un área o personas 
encargadas como “acompañamiento 
estudiantil” con la finalidad de ayudar al 
estudiante en su ciclo. *Encuestas de 
satisfacción e implementación de mejoras 
continuas 
*Cambiar, rotar o adicionar el horario de 
atención directa del personal 
administrativo/académico sobre todo en 
temporadas altas. *Implementar el app de 
Uma para ofrecer divers. herramientas a los 
estudiantes tales como: notas, asistencias, 
pagos, horarios, foros. *Adquirir proxy Myloft 
para acceder de manera unificada a todas 
las bases de datos. Adicionalmente, 
proporciona estadísticas de uso que ayudan 
a la toma de decisiones 

          X           X 

 
 
 
 

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas 
(Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante y 
Faro 6: Grados y Títulos) 

  

Horarios: Sistematización de cursos en base 
a alumnos potenciales incluyendo sinergias 
entre escuelas 

                      X 

  

Cobranzas: Ampliar canales de cobranzas 
con otros Bancos para pago con código, 
coordinar con los Bancos para que el pago 
por agentes sea en tiempo real y no en 24 
horas. * Seguir enviando mensajes previos 
al vencimiento para incentivar el pago 
anticipado, y después del vencimiento, 
antes de enviar a Kobsa, indicando que 
eviten el reporte en las centrales y el cobro 
de gastos administrativos 

                      X 

 

Conversión de leads a matriculados:  
*Charlas informativas más dinámicas: 
reproducir videos de testimonios de 
egresados UMA que actualmente cuenten 
con un buen puesto laboral o 
emprendimiento. 
*Antes de culminar la charla informativa se 
puede brindar un cuestionario o utilizar una 
plataforma como Kahoot (gratuito) para 

                      X 



 

 

poder interactuar con el interesado, al 
primer o primeros puestos se le puede 
brindar un beneficio exclusivo. 
*Atención presencial (counter): reproducir 
videos de los espacios de la universidad y 
los beneficios que ofrecemos, como los 
laboratorios de salud, laboratorio de 
computo, talleres, convenios nacionales e 
internacionales, además podemos incluir los 
testimonios de nuestros egresados UMA 
buscando fomentar el emprendimiento. 
*Automizar las convalidaciones a través de 
un simulador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

COMERCIAL  
 

Objetivos 
Estratégicos  

Objetivos 
Específicos  

Total, Anual  Actividades  
Cronograma 

E F M A M J J A S O N D 

OE 2: Objetivos 
financieros 

Cantidad de estudiantes 3730 

- Mejora significativa de las convalidaciones 
para institutos claves. 
- Generar plan de comunicación basado en 
atributos: aprendizaje basado en proyectos, 
IA, flexibilidad y calidad académica. 
- Desarrollo de marketing onmicanal: digital, 
outdoor, cine, radio, transporte publico, 
colegios y ferias. 

          X           X 

Facturación Bruta* S/ 15,447,000             X           X 

Facturación Neta* S/ 14,174,000   
          

X           X 

Gastos Comerciales S/ 3,474,633             X           X 

OE 4: Cultura 
emprendedora e 

Internacionalización 

Realizar 
emprendimientos a partir 
de la investigación 
formativa y/o productiva. 

Convocatoria:  
Octubre-25 

- Convocatoria pública para stakeholders 
que necesiten capacitación en 
emprendimiento. 

          X           X 

Convocatoria:  
Mayo-25 

- Convocatoria para estudiantes de colegios 
e institutos para realización de prototipos. 

          X           X 

Realizar talleres, 
hackatons, networking y 
ferias de 
emprendimiento 

Agosto-25 
Noviembre-25 

- Ponencias trimestrales de empresarios 
exitosos para impulsar el emprendimiento. 

          X           X 

Incorporar la temática de 
emprendimiento en cada 
asignatura 

Agosto-25 
Noviembre-25 

- Realizar doble certificación o similar con 
universidades con convenios para 
emprendimiento. 

          X           X 

Incorporar profesionales 
de emprendimiento en 
ejercicio (practitioners) al 
staff docente. 

Agosto-25 
Noviembre-25 

- Identificación de practiticioners para que 
formen parte del staff académico de la UMA. 

          X           X 

Explorar subvenciones, 
donaciones y alianzas 
estratégicas para 
emprendimiento. 

Recopilación de 
información de 

programas del Estado y 
empresas privadas: 

2TRIM 

- Estudio de programas promovidos por el 
Estado Peruano o ONG internacionales. 

          X           X 



 

 

Elaborar el plan maestro 
de infraestructura para 
emprendimiento 
alineado con los 
objetivos institucionales. 

Análisis de factibilidad: 
3TRIM 

- Análisis de proyecto para laboratorio de 
generación de prototipos. 

          X           X 

Realizar conferencias y 
charlas motivacionales 
con emprendedores 
exitosos internos y 
externos nacionales e 
internacionales 

Contacto y despliegue 
con agentes: 

Agosto-25 

- Contacto para capacitación con agentes 
críticos para el emprendimiento (SUNAT, 
Indecopi, etc.). 

          X           X 

OE 5: Agilidad 

Implementar 6 faros 
multidisciplinarios 
interescuelas ( 
Faro1:Horarios, Faro 2: 
Cobranzas, Faro 3: 
Costos, Faro 4: 
Conversión de leads a 
matriculados, Faro 5: 
atención al estudiante. 

Faro: Gestión de 
convalidaciones (2TRIM) 

Faro: Gestión de convalidaciones 
- Elaboración y aprobación de presupuestos 
en el 4TRIM para el 2026. 
- Programa semestral de avances obtenidos 
por la UMA (boletín) 

          X           X 

 

PRESUPUESTO GLOBAL 

 
S/ 4,320,733 

 

 
  
 
 
 
 
 
 



6. Seguimiento y Monitoreo.

El seguimiento y monitoreo en la consecución de la calidad, en la UMA es realizado

de manera coordinada por un equipo multidisciplinario quienes se encargan de velar

que las diferentes áreas (Académicas y Administrativas) respondan de la mejor

manera en las funciones que les fueron encomendadas. Dicha responsabilidad esta

alineada a su nivel de competencia directa.

➢ El equipo del área de sistemas (TI-EV) es responsable del seguimiento y

monitoreo de las plataformas digitales, su adecuado funcionamiento y

diligente servicio para con los estudiantes, docentes y administrativos con

respuestas específicas a cada una de las necesidades y requerimientos

que les son solicitadas.

➢ El equipo del área académica de cada Programa (Directores-

Coordinadores) es responsable del seguimiento y monitoreo de los

Docentes, en su cumplimiento de las acciones propias de su quehacer

(Planificar-Desarrollar-Evaluar) el proceso enseñanza aprendizaje de

manera presencial y a distancia (Virtual) encargándose de verificar el

adecuado servicio educativo que se brinda a los estudiantes.

➢ El equipo del área de Ecosistema Digital, es responsable del seguimiento

y monitoreo de manera triangulada del desarrollo de las acciones que van

realizando los docentes, los estudiantes y los responsables de TI con la

finalidad de que los componentes del ecosistema digital UMA estén

respondiendo de manera tal que los estudiantes la aprovechen de la

mejor manera. Y finalmente.

➢ El equipo de Gestión de la Calidad es la responsable del seguimiento y

monitoreo a nivel macro, de que se cumplan las actividades planteadas

en el Plan Estratégico, estas acciones las realiza acopiando los informes

de ejecución de los Planes Operativos de cada una de las áreas



académicas y administrativas para ser presentadas a las autoridades 

quienes con base a los indicadores y los resultados que se van alcanzando o 

no, podrán orientar y/o reorientar con pertinencia los ajustes necesarios 

enfocados siempre a la mejora continua. 




